Allgemeine Geschiftsbedingungen der Hochland Kaffee Hunzelmann GmbH & Co. KG

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Online-Shop Hochland Kaffee Hunzelmann GmbH & Co. KG

§ 1 Allgemeines — Geltungsbereich

1.

Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden. MafSgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunke des Vertragsschlusses giiltige Fassung,

Verbraucher i.S.d. Geschiftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschifisbeziechung getreten wird, ohne dass diesen eine
gewerbliche oder selbstindige berufliche Titigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer nach diesen Geschiftsbedingungen sind natiirliche
oder juristische Personen oder rechesfihige Personengesellschaften, mit denen in Geschiftsbezichung getreten wird und die in Ausiibung einer
gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handeln. Kunden i.S.d. Geschiftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unter-
nehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Allgemeine Geschiftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandeteil, es
sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1.
2.

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Mit der Bestellung erklirt der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Bei Onlinebestellungen werden wir den Zugang der Bestellung

des Kunden unverziiglich bestitigen. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons ,Bestellen® geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestitigung des Eingangs Ihrer Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar
nach dem Absenden durch automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestitigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemifSer Selbstbelieferung, nicht oder nur teilwei-
se zu leisten. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verfuigbarkeit der Leistung wird der Kunde unverziiglich
informiert. Die Gegenleistung wird unverziiglich zuriickerstattet.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert und bei Internetbestellungen dem Kunden nebst den rechtswirksam einbezogenen AGB per
E-Mail nach Vertragsschluss zugesandt sowie im Kundenkonto zuginglich gemacht.

§ 3 Widerrufsbelehrung

1.

Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserklirung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)

oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfiinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleich-
artiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemif§

§ 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemif§ § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB

in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Hochland Kaffee Hunzelmann GmbH und Co. KG
Chemnitzer Strafle 13

70597 Stuttgart

Fax: +49. (0)711.72 20 80. 88

E-Mail: info@hochland-kaffee.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn

die Verschlechterung der Sache ausschliefilich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschift méglich gewesen wiire

- zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemifle Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt.

Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht
iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Threr Widerrufserklirung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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§ 4 Vergiitung

1.

Der angebotene Preis ist bindend. Im Preis ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Beim Versendungskauf versteht sich der Preis

zuziiglich einer Versandkostenpauschale, die bei Vertragsschluss ausdriicklich angegeben wird. Der Verbraucher kann den Preis per
Nachnahme, Vorkasse oder Lastschrift leisten. Unternehmer kénnen auch auf Rechnung bestellen. Der Bankeinzug erfolgt, wenn die

Ware unser Lager verldsst. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir IThnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestitigung. Der
Rechnungsbetrag ist bei Vorkasse binnen 6 Tagen auf unser Konto zu iiberweisen. Wir behalten uns das Recht vor, einzelne

Zahlungsarten auszuschlieflen.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Bestellung auf Rechnung nach Erhalt der Leistung innerhalb von 30 Tagen den Preis zu zahlen. Nach
Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen oder Bezahlung durch Einzugsermichtigung
gewihren wir Unternehmern ein Skonto von 2%. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung kommt es auf den Tag des Eingangs der Zahlung in
unserem Hause an. Der Verbraucher hat wihrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 5% iiber dem Basiszinssatz zu

verzinsen. Der Unternehmer hat wihrend des Verzugs die Geldschuld in Héhe von 8% tiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegeniiber dem
Unternehmer behalten wir uns vor, einen héheren Verzugszinsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

3. Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels
Kontodeckung oder aufgrund von Thnen falsch iibermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

4. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche recheskriftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wur-
den. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhiltnis beruht.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behalten
wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschiftsbeziehung vor.

2. Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfindung, sowie etwaige Beschidigungen oder
die Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der
Kunde unverziiglich anzuzeigen.

3. Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug vom Vertrag zuriickzutreten und
die Ware herauszuverlangen.

4. Der Unternchmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschiftsgang weiterzuverduflern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen
in Hohe des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die Weiterverduflerung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung
an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung der Forderung ermichtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst
einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemifd nachkommt und in Zahlungsverzug gerit.

5. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fiir uns. Erfolgt eine Verarbeitung

mit uns nicht gehdrenden Gegenstiinden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhiltnis zum Wert der von uns
gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten Gegenstinden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstinden vermischt ist.

§ 6 Gefahriibergang/Lieferung

1.

3.

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim
Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher iiber.

Bei Unternchmern geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiithrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer iiber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

§ 7 Gewihrleistung

1.

Verbraucher haben die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind berechtigt, die
Art der gewihlten Nacherfiillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhiltnismifigen Kosten méglich ist und die andere Art der
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Verbraucher bleibt. Bei Unternehmern leisten wir fiir Mingel der Ware zunichst
nach unserer Wahl Gewihr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schligt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsitzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung (Minderung),
Riickgingigmachung des Vertrags (Riicktritt) oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen. Wahlt der Kunde Schadensersatz statt
der Leistung, so gelten die Haftungsbeschrinkungen gemif$ § 8 Ziff. 1 und 2. Bei nur geringfiigigen Mingeln, steht dem Kunden
jedoch kein Riicktrittsrecht zu.

Unternehmer miissen uns offensichtliche Mingel innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen;

andernfalls ist die Geltendmachung des Gewihrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir simtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den

Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mingelriige.
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Die Gewihrleistungsfrist fiir Verbraucher betrigt zwei Jahre, fiir Unternehmer ein Jahr, ab Ablieferung der Ware. Bei verdorbenen
Lebensmitteln stehen dem Kiufer nach Ablauf des Haltbarkeitsdatums keine Rechte mehr zu. Bei gebrauchten Sachen betrigt die
Gewihrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjihrige Gewihrleistungsfrist gilt nicht, wenn uns grobes Verschulden
vorwerfbar ist sowie im Falle von uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschiden und bei Verlust des Lebens des Kunden.
Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberiihrt.

§ 8 Haftungsbeschrinkungen

1.

Bei leicht fahrlissigen Pflichtverletzungen beschrinke sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlissigen Plicheverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Gegen-
iiber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlissiger Verletczung unwesentlicher Vertragspflichten niche.

Die vorstehenden Haftungsbeschrinkungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungs-
beschrinkungen nicht bei uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschiden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Soweit wir mit Links den Zugang zu anderen Websites erméglichen, sind wir fiir die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht
verantwortlich. Wir machen uns die fremden Inhalte nicht zu Eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten auf externen
Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten unverziiglich sperren.

§ 9 Datenschutz und Privatsphire

Die Hochland Kaffee Hunzelmann GmbH & Co. KG freut sich iiber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Threr Privatsphire ist fiir uns
sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich tiber den Umgang mit Thren Daten.

1.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kénnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Threr Person zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie
z.B. den Namen Ihres Internet Service Providers, die Seite, von der aus Sie uns besuchen oder den Namen der angeforderten Datei. Diese Da-
ten werden ausschliefSlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf Thre Person.
Personenbezogene Daten werden nur ethoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Threr Warenbestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkon-
tos oder der Registrierung fiir unseren Newsletter freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Thre gesonderte
Einwilligung ausschliellich zur Erfiillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstindiger Abwicklung des Vertrages

und vollstindiger Kaufpreiszahlung werden Thre Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handels-
rechtlichen Vorschriften geloscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in die weitere Nutzung Threr Daten eingewilligt haben. Bei Anmeldung zum
Newsletter wird Thre E-Mail-Adresse mit Threr Einwilligung fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die
Abmeldung ist jederzeit moglich.

Verwendung von Cookies

Auf verschiedenen Seiten verwenden wir Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Threm Rechner abgelegt werden. Die von uns verwendeten
Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung wieder von Threr Festplatte geloscht (sog. Sitzungs-Cookies). Diese Cookies dienen der Zwi-
schenspeicherung Threr Warenkorbinhalte. Unseren Partnerunternchmen ist es niche gestattet, tiber unsere Website personenbezogene Daten
mittels Cookies zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen.

Weitergabe personenbezogener Daten
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren
notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter.

Auskunftsrecht
Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.

Widerruf von Einwilligungen
Die nachstehende Einwilligung haben Sie ggf. ausdriicklich erteilt. Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kénnen.

Erlaubnis zur E-Mail-Werbung

Ich méchte regelmiflig interessante Angebote per E-Mail erhalten. Meine E-Mail-Adresse wird nicht an andere Unternehmen weitergegeben.
Diese Einwilligung zur Nutzung meiner E-Mail-Adresse fiir Werbezwecke kann ich jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft

widerrufen, indem ich den Link ,Hochland Newsletter abbestellen” am Ende des Newsletters anklicke oder die Option ,,Ja“ zum

Newsletter im Kundenkontobereich deaktiviere.

Ansprechpartner fiir Datenschutz
Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder
Loschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:

Hochland Kaffee Hunzelmann GmbH & Co. KG
Frau Petra Rottweiler

Chemnitzer Strafle 13

70597 Stuttgart

Fax: +49. (0)711.72 20 80. 88

E-Mail: info@hochland-kaffee.de
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Datensicherheit

Thre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess verschliisselt mittels einer SSL 256 bit-Verschliisselung iiber das Internet

tibertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische Mafinahmen gegen Verlust,
Zerstorung, Zugriff, Verinderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Der Zugang zu Threm Kundenkonto ist

nur nach Eingabe Thres personlichen Passwortes moglich. Sie sollten Thre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browser-
fenster schliefen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam

mit anderen nutzen.

§ 10 Schlussbestimmungen

1.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken ab-
schliefSen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewihrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,

in dem der Verbraucher seinen gewshnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist ausschliefSlicher
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschiftssitz in Stuttgart. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewshnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschliefSlich dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganze oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maglichst nahe kommt.

Stand Juni 2010
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